TERROIR

— ASSOCIATION DE L'AGROTOURISME ET
DU TOURISME GOURMAND DU QUEBEC

Saint-Jacques-le-Mineur,

Montérégie

Ferme
fruitiere/maraichere

Attentes initiales

Cette ferme fruitiere et maraichére en Montérégie, cultive avec amour
ses fruits de maniere écoresponsable depuis sa création. Toutefois,
les propriétaires sont toujours a l’affGt de bonnes pratiques afin
notamment d’améliorer leurs procédés de production et réduire leurs
déchets.

Enjeux prioritaires de I'entreprise en matiere de developpement durable
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Eléments suggérés pour 'engagement de l'entreprise dans sa démarche en
developpement durable

e Mettre en ceuvre un plan d'action en développement durable révisé aux deux ans

e Structurer la démarche en développement durable et développer 'offre d’expérience
touristique responsable

e Développer les communications relativement aux engagements écoresponsables et
aux bonnes pratiques adoptées et développées par Au fil du vent en :
o Se dotant d’un plan et d’outils de communication adéquats
o Publiant chaque saison une mise a jour des avancements du plan d’action
relativement aux enjeux auxquels s’adressent la présente politique

e Développer des collaborations professionnelles sur la base des succeés réalisés en
regard du retour de la biodiversité, des méthodes de culture et de la recherche et
développement en :

o Accueillant des projets de démonstration de l'efficacité d'une méthode de culture
responsable a petite échelle

o Poursuivant le développement et le suivi de la performance d’aménagements
favorables a la biodiversité

Le tout, en cohérence avec des enjeux transversaux

7 Gestion du changement e Communication et marketing
@ pour garantir la pérennité de la @q,ck pour améliorer son image,
o] & démarche @x.@ﬁ l'attraction des produits et la

mobilisation du personnel



Volet sur la communication responsable

En collaboration avec Sens Communications durables et Mouvance Comm responsable

Audit de communication : quelques bonnes pratiques déja en place

[ http:// Site web . _ _ o @ Médias soe_iaux ’
e Page « Notre histoire » qui contribue e L’entreprise est préesente sur

au storytelling de U'entreprise en Facebook

présentant son histoire « Des publications sur la biodiversité
o Présence des icones cliquables vers ont été effectuées, et le taux

les réseaux sociaux d’engagement est bon




